AUSBILDUNG

ie 21-Jahrige ist eine von
Dzwei Auszubildenden des

Berufs bei dem Miinchner
Sport-, Business- und Event-
Caterer. Thre dreijahrige Ausbil-
dung startete im September letz-
ten Jahres und dauert bis August
2012. Derzeit beschéftigt Arena
One 30 Auszubildende in unter-
schiedlichen Berufsfeldern, das
entspricht einer Ausbildungs-
quote von knapp 10 %. , Wir
legen grofien Wert auf eine pro-
fessionelle Ausbildung unserer
Mitarbeiter, Sie sind die Visiten-
karte bei Veranstaltungen und
Events - Gastfreundlichkeit und
Professionalitdt stehen im Vor-
dergrund”, erklart Dr. Stephan
Thewalt, Geschaftsfihrer und
zustindig fiir den kaufmdnni-
schen und den Personalbereich.
. Unsere Mitarbeiter transportie-
ren die Werte in Richtung Gast-
geber und Gaste — egal ob am
Kiosk in der Allianz Arena, bei
der Planung einer Mitglieder-
versammlung oder in der VIP-
Betreuung . eines Sport-Events.
Kaum ein anderes Unterneh-
men unserer Branche verbindet
die Vorziige eines Mittelstand-
lers mit einer solch groBen Viel-
falt an Leistungen wie wir. Das
macht uns sehr interessant fiir
Auszubildende.” Das hat wohl
auch Lena Bauer tiberzeugt.

Frau Bauer, warum haben Sie
sich gerade fiir diesen Beruf
entschieden?

Vor allem weil er sehr viel-
seitig und abwechslungsreich
ist. Man begegnet sehr unter-
schiedlichen Menschen, arbeitet
in verschiedenen Locations und
plant und erlebt verschiedenste
Veranstaltungen.

Wie sind Sie zu lhrem Aus-
bildungsbetrieb gekommen?

Ich habe verschiedene Stellen
im Internet gesichtet und mich
einfach einmal beworben. Da-
bei hatte ich auch etwas Gliick.
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Mit etwas Gliick und einer groBen Portion
Selbstbewusstsein hat die Abiturientin Lena
Bauer bei Arena One ihren Wunschjob gefunden:
Veranstaltungskauffrau. Im Gesprach beschreibt
sie, warum dies der richtige Beruf fur sie ist.

Beim Bewerbungsgesprach wa-
ren an einem Tag zehn oder
20 andere Bewerber da. Danach
habe ich einige Probetage, un-
ter anderem beim ,Miinchner
Sommernachtstraum” im Olym-
piapark, absolviert und dann
hat es geklappt.

Was zéhlt zu Ihren Tétigkeiten?
Im ersten Jahr geht es darum,
viel bei den Veranstaltungen
direkt zu lernen, z. B. einen lo-
gistischen Uberblick zu bekom-
men. Wenn keine Veranstaltun-
gen stattfinden, helfe ich den
Projektleitern z. B. bei der Er-
stellung von Angeboten, bei der
Auswahl der Lieferanten oder
bei der Nachkalkulation. Zu-
dem erstelle ich Prasentationen
fiir Kunden. Nach einer Veran-
staltung folgt die Nachbearbei-
tung im Team, die wichtig fir
weitere anstehende Events ist.

Was macht Ihnen an lhrem
Beruf am meisten SpafB?

Beim Umgang mit den Men-
schen gefdllt mir, dass man im-
mer sofort ein direktes Feed-
back vom Gast bekommt - egal
ob etwas gut war oder eher
nicht. Am meisten hat mir im
operativen Bereich bisher der
Ski-Weltcup 2010 in Garmisch-
Partenkirchen Spal gemacht.
Es ist schén zu erleben, wie
alles nach und nach entsteht
und ineinander greift.

Welche Erfahrungen haben Sie
bisher am stérksten geprégt?

Mit jeder Veranstaltung und
jedem Arbeitseinsatz lemt man
sich selbst immer etwas besser
kennen und einzuschidtzen, was
man sich zutrauen, erledigen
und verbessern kann. Spannend
ist es auch, durch den erweiter-
ten Blickwinkel Situationen zu
bewerten und entsprechend
richtig zu handeln. Ein geschul-
tes Auge bringt nur die Erfah- ¢
rung mit sich.
Vielen Dank fiir das Gesprach. mth

Ein(e) Veranstaltungs- !
kaufmann/-frau sollte sein:

o kommunikationsfahig
o aufgeschlossen

e belastbar

e engagiert

e motivierend
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